PLAN ASSURANCE QUALITE
1. Objet et caractéristiques du plan d'assurance qualité

1.1 Objectifs du plan

Le présent plan d’assurance qualité précise les éléments permettant de s'assurer de la mise en œuvre et de l'efficacité des activités prévues dans le cadre du projet.

Il expose notamment :

· la description du projet,

· l’organisation du projet,

· la démarche générale de la conduite du projet et de son suivi,

· les différentes phases du projet,

· les modalités d’échanges entre les différents intervenants,

· la gestion de configuration logicielle et documentaire,

· la liste des produits (livrables),

· la liste des procédures et modèles applicables,

· les critères d’acceptation et contrôles qualité

1.2 Evolution du PAQ

Le PAQ peut exeptionnellement évoluer dans plusieurs cas de figures parmi lesquels :

· Une adjonction de nouveaux critères de qualité au cours du projet,

· Une modification de l’organisation du projet ou de son déroulement (équipes, comités, …),

· Une modification des modalités d’échange entre les différents intervenants du projet (Moyens d’échange, documentation, terminologie,…).

Toute évolution du PAQ devra être validée par le Comité de Pilotage avant sa mise en application

1.3 Dérogation au PAQ

Au cours du projet, certains points évoqués dans le PAQ peuvent s’avérer difficilement applicables.

Dans ce cas :

· une demande de dérogation sera émise par le Chef de Projet ou par les responsables projets et présentée au cours de la réunion de pilotage,

· à l’issue de cette réunion, le Comité de pilotage acceptera ou refusera cette demande de dérogation.

· En cas d’urgence, les demandes de dérogation peuvent également être soumises par écrit aux membres du comité de pilotage et peuvent être validées par le pilote du projet moyennant une consultation et un accord écrit des autres membres.

1.4 Non-conformité

Une non-conformité correspond à la non satisfaction des exigences spécifiées. La définition s’applique à l’écart ou à l’inexistence d’une ou plusieurs caractéristiques qualité ou d’éléments d’un système par rapport aux exigences spécifiées.
La non-conformité doit être traitée dans les plus brefs délais afin de garder le projet en adéquation avec le contenu du présent PAQ.

Le comité de suivi du projet et la cellule qualité du projet peuvent déclencher un audit projet suite à une non-conformité.

Toute non conformité des activités du projet par rapport au présent plan d’assurance qualité ou d’un livrable par rapport aux spécifications doit être signalée et traitée. 

2. Objectifs et engagements qualité du projet

2.1 Objectifs généraux du projet

2.2 Engagements  qualité

L’atteinte des objectifs « qualité » qui sont le respect des coûts et délais et la conformité avec les spécifications définies (voir Documents en entrée) est assurée par :

· une bonne visibilité des travaux prévisionnels et réalisés,

· une anticipation sur les risques par le suivi d’un plan d’action,

· des contrôles réguliers effectués en cours de phase et à chaque fin de phase afin de déceler les écarts éventuels par rapport aux spécifications,

· une communication régulière des informations relatives au projet, notamment par les réunions des équipes projet, des comités de projets et de pilotage, et par l'utilisation d'un moyen d'échange rapide à savoir le courrier électronique.

2.3 Structure organisationnelle du projet

2.3.1 Maîtrise d’œuvre 

La maîtrise d’œuvre est composée d’une équipe issue de XXXXX

· Directeur de projet 
· Chef de projet 
· Responsable Assurance Qualité 
· Ingénieur Etude & Développement – Spécialiste CMS
· Ingénieur Etude & Développement – Spécialiste Dév. Spécifique
· Web Designer Senior

· Découpeur & Intégrateur
La constitution de l’équipe projet XXXX est donnée dans le document “ANNEXE - PAQ” . Ce document donne la liste des intervenants, leur fonction et leur attributions dans le présent projet avec consignation de toute modification ou précision.

Toute modification de l’équipe projet  (nom, attribution…) sera faite conformément aux termes du contrat, après information de CLIENT et validation formelle par le Pilote du projet.

Toute modification sera consignée accompagnée par les explications et les notifications administratives dans le document « ANNEXE - PAQ »

2.3.2 Maîtrise d’ouvrage (Client)

La maîtrise d’ouvrage est composée :

· Pilote du projet,

· Responsable SI : (Directeur de Systèmes d’Information),

· D’un Chef de projet CMOE,

· Comité MOA (représenté par des chefs de projets technique et fonctionnels pour chaque portail),

· L’équipe projet Client est gérée dans le document “ANNEXE - PAQ”. Ce document donne la liste des intervenants et leur fonction  dans le présent projet avec consignation de toute modification ou précision.

2.4 Rôles et responsabilités

2.4.1 Directeur de Projet XXX:

Mission :

Le Directeur de projet est l’interlocuteur de la maîtrise d'ouvrage. Il a comme principales responsabilités :

· d’assurer la coordination générale de l’équipe projet de la maîtrise d'œuvre et des différents sous-projets ;

· d’assurer le suivi de l’avancement des travaux de l’équipe projet de la maîtrise d'œuvre et son reporting au client et à l’entité XXXX dont il dépend ;

· de garantir l’atteinte des objectifs du projet en terme de Satisfaction Client, de planning et de budget.

Dans cette perspective, il est responsable :

· de la relation avec le client ;

· du planning ;

· du suivi du projet ;

· de la gestion des changements de nature contractuelle ;

· de la maîtrise et de la gestion des risques ;

· de la coordination client/ maîtrise d'œuvre et de la coordination entre les sous-projets ;

· des relations entre les sociétés composant l’équipe projet de maîtrise d'œuvre ;

· de l’application du Plan d’Assurance Qualité sur le projet ;

· de la livraison des fournitures identifiées ;

· d'effectuer la communication périodique de l'état d'avancement du projet ;

· de signaler tout dépassement ou risque de dépassement de délai ;

· de la participation aux instances de suivi prévues par la maîtrise d'ouvrage et dans le Plan d’Assurance Qualité ;

· du suivi des actions décidées en réunion et lors des revues ;

· de la définition des sous-projets (objectifs, moyens, droits et devoirs) ;

· de la gestion et du suivi de la facturation et des paiements ;

· de la gestion financière du projet (situation financière ; imputations d’activité) ;

· de la gestion des ressources (affectations, formations, définition des missions)

2.4.2 Equipe projet XXX

2.4.2.1 Chef de projet 

Mission :

· Assurer l’interface avec le Chef de Projet client,

· Assurer le lancement et le suivi du projet conformément aux Procédures Internes de Gestion de Projet,

· Planifier les besoins en ressources nécessaires pour mener à bien le projet

· Rédiger le document de lancement de projet,

· Rédiger les états d’avancements et de suivi de projet

· Convoquer avec le Chef de Projet client, les comités de projet et les comités de pilotage,

· Rédiger les comptes rendus de réunions des comités de projet, et pilotage,

· Faire le suivi des budgets concernant le projet : Jours réalisés/ Jours planifiés / Analyse et justification des écarts,

· Effectuer la première validation des différents livrables avant leur revue par le supérieur hiérarchique et la transmission au client,

· S’assurer du respect des exigences Qualité,

· Communiquer les besoins en ressources auprès de son supérieur hiérarchique afin de procéder aux affectations nécessaires,

· Coordonner les interventions des consultants sur le projet (logistique, etc.),

· Organiser des réunions périodiques avec les Propriétaires des différents domaines pour s’assurer de la bonne intégration du système,

· Etablir un rapport d’évaluation, à l’issue d’un projet, de la contribution des membres de l’équipe basé sur un entretien individuel.

Le Chef de Projet rapporte à son Responsable hiérarchique.
2.4.2.2 Ingénieurs

Mission

· Proposer et concevoir la solution technique adaptée aux besoins du client,

· Veiller à la bonne marche de la composante du projet relevant de sa responsabilité,

· Veiller à la réalisation des objectifs préétablis,

· Veiller à l’intégration des données concernant le domaine fonctionnel affecté au modèle global,

· Sauvegarder tous les fichiers réalisés dans le cadre du projet, en double exemplaires : sur le poste de travail et sur le serveur dans les répertoires prévus à cet effet.

2.4.2.3 Développeurs

Mission

· Implémenter un composant (ou module) faisant partie d’une solution technique conçue par un ingénieur,

· Réaliser les tests unitaires,

· Traiter les anomalies.

Le Développeur rapporte au Chef de Projet.

2.4.3 Equipe Projet Client :

2.4.3.1 Directeur chargé du pilotage du projet  :

Le Directeur chargé du pilotage du projet est le « responsable Client » du projet qui supporte la responsabilité du projet durant toutes les phases.

Il est responsable du projet devant les instances SI client. Il assure la coordination globale des intervenants Client dans le projet.

Il rapporte au Directeur Général au sujet du projet.

Le Directeur chargé du pilotage du projet est l’interlocuteur de XXXXX pour la gestion du contrat. Il veille, au sein de l’ CLIENT, au  respect des termes contractuels et du présent Plan Assurance Qualité.

Le Directeur chargé du pilotage du projet préside le comité de pilotage

2.4.3.2 Directeur du Système d’Information :

Le DSI assiste et appuie le Directeur chargé du pilotage du projet. Il est responsable du suivi opérationnel du projet et de son intégration dans le cadre des projets SDSI CLIENT.

Il assure l’interface avec Le Directeur  de Projet XXXXX en étroite coordination avec le pilote du projet.

Le DSI assure le secrétariat du comité de pilotage du projet et assure l’intérim du pilote du projet en cas d’absence de celui-ci au comité de pilotage.

2.4.3.3 Chef de projet MOA  CLIENT  (CMOA)

Le Chef de Projet Maîtrise d’ouvrage (CMOA) CLIENT  est l’interlocuteur du Chef de projet XXXXX par rapport aux correspondants MOA, il a pour principales missions :

· Faciliter le respect des délais en contribuant à réduire au minimum les sources de dérapages éventuels (demandes de changement, risques relatif à l’évolution du projet, retard en terme de validation, retard en terme d’implication des Propriétaires…),

· Mettre à la disposition des membres de la MOA tous les documents nécessaires à la réalisation de la prestation,

· Suivre les points en suspens jusqu’à leur traitement définitif,

· Faciliter la tenue de réunions (veiller à la disponibilité des Propriétaires).

Le CMOA est l’interface unique des correspondants (propriétaires) CLIENT  avec le Chef de projet XXXXX. Dans ce sens il est responsable de :

· La gestion des réunions et des rencontres de la MOA avec l’équipe projet

· La collecte de l’expression des besoins

· La Collecte des contenus et la gestion des versions des fichiers fournis ou remis aux correspondants

· Les remarques, observations et demandes de modifications

Le CMOA assiste à toutes les réunions du projet et doit recevoir systématiquement une copie des documents entrant ou sortant de la CLIENT et qui concernent le projet.

Le CMOA rend compte à sa hiérarchie.

2.5 Planification

Le planning initial sera fourni dans annexe à ce document , il servira de référence pendant toute la durée du projet afin d’y analyser les écarts par rapport aux prévisions.

Un planning plus détaillé de la réalisation sera établi après la phase Conception. Le macro planning servira de référence.
2.6 Suivi du projet

Le suivi du projet est une activité permanente pendant toute la durée du projet et est sous la responsabilité du Chef de Projet XXXXX qui respectera les procédures internes de Gestion de Projet.


Le suivi du planning détaillé de la préparation, la validation et le traitement du contenu en interne à la CLIENT est sous la responsabilité du CMOA. 

2.7 Gestion des Risques

La gestion des risques est effectuée conformément aux instructions citées dans les procédures internes de Gestion de Projet.

2.7.1 Analyse des risques

L’ensemble des risques identifiés est fourni dans le tableau « Risque Probable du Projet » qui est initié lors de la phase d’avant vente. L’identification de ces risques s’effectue à partir d’une check-list. 

2.7.2 Suivi des risques

Le suivi des risques est sous la responsabilité du chef de projet et en informe le suivi lors des réunions de comités de projet ou de pilotage. Ces informations figurent dan le tableau de bord des risques.

2.8 Outils de conduite de projet

Les outils de base qui vont aider à la conduite du projet et la préparation des différents livrables sont Microsoft Project 2003, Microsoft Word 2003 et Microsoft Excel 2003.

Pour maîtriser la gestion du projet, pour une meilleure optimisation des facteurs de temps, de coûts et de ressources, XXXXX utilise Microsoft Project.

Par ses multiples fonctionnalités et possibilités, MS-Project nous permet de :

· planifier les différentes tâches du projet en utilisant le Diagramme de GANTT,

· de générer des indicateurs de suivi :

· l’avancement en charge du projet,

· le tableau des jalons faisant apparaître les contraintes en délais,

· le tableau des charges précisant les charges de référence, consommées et restantes,

Les comptes-rendus de réunions (comités de pilotage, projet, Propriétaires) seront rédigés à l’aide des outils de bureautique Microsoft Word 2003 et Microsoft Excel 2003.

2.9 Modalités d’échange

2.9.1 Courrier électronique

Le principal moyen d’échange entre les différents intervenants du projet sera le courrier électronique. Les mails échangés devront, par ailleurs, respecter les modalités suivantes :

· Comporter dans la zone objet la mention suivante :

· 
Objet : ProjetAAA-P041: titre_du_sujet.

· Un accusé de réception doit être retourné à l’émetteur dans un délai inférieur à 24 heures, sinon ce dernier procédera à la retransmission de son mail.

Les interlocuteurs privilégiés de part et d’autre sont :

Côté XXXXX : 

· Chef de projet 

· Directeur de projet : Pour les notifications administratives, avec copie Chef de projet

Côté CLIENT: 

· Pour les notifications adminisitratives : Pilote du projet avec copie au DSI

· Pour le reste des échanges et notifiations : DSI – CMOA et CMOE

Deux types de documents seront produits au cours du projet à savoir :

· Documents de gestion de projet : Ces documents seront diffusés par Internet ou directement sous forme de papier lors des différentes réunions. Il doivent parvenir au destinataire privilégié et, en copies conformes, aux autres personnes concernées
· Documents techniques : Ces documents seront échangés entre un émetteur et un destinataire privilégiés qui peuvent varier d’une étape à l’autre du projet
Ces documents doivent parvenir au DSI,CP (XXXXX), au CMOA (ONHYM), au CMOE (ONHYM).

Pour les contacts, les moyens suivants seront utilisés :
· Le téléphone,

· Le fax,

· Les adresses e-mail

dont les numéros ou les adresses sont donnés dans l’Annexe

2.9.2 Comités et equipe de projet

L'organisation du projet met en jeu des relations entre CLIENT et XXXXX à trois niveaux, correspondant à trois niveaux différents de relations :

* au niveau 0, un Comité de Pilotage rassemblant des décideurs de chaque partie,

* au niveau 1, un Comité de Projet rassemblant les responsables opérationnels du projet,

* au niveau 2, un Comité MOA (Propriétaires) rassemblant les Propriétaires de chaque domaine fonctionnel se réunissant selon les travaux liés aux différentes phases du projet,

L'organisation ci-après et en particulier le formalisme et la durée des réunions sont bien entendu à adapter en fonction des phases du projet.

2.9.3 Comité de pilotage :

Composition: 

Le comité de pilotage du projet sera composé des intervenants suivants:

Représentant de XXXXX :

· Le Directeur du projet,

· Le Chef de Projet 

Représentant de CLIENT :

· Le Pilote du projet,

· Le Directeur du Système d’Information,

· Les membres du comité de pilotage CLIENT du projet(Charte projet ONHYM, en annexe),

· Le Chef de projet CMOE,

· Le Chef de projet CMOA,

·  Consultant CLIENT (AMOA) 

Périodicité :

Les réunions du comité de pilotage s’effectueront mensuellement, lors de la fin des phases et sur demande. Des notes (par e-mail) seront préparées à l’intention des différents intervenants pour définir les dates et l’ordre du jour des réunions selon la disponibilité de ces derniers.
Les convocations seront émises par le DSI après accord ou sur demande du pilote du projet, une semaine à l’avance.

Objectifs :

· Suivre les aspects contractuels du projet (périmètre du projet, coûts, délai, moyens, etc.) 

· Valider les livrables  contractuels,

· Décider des modifications du PAQ,

· s’assurer périodiquement du bon déroulement du projet sur la base des comptes rendus du comité de projet et également des supports prévus par le Contrat et le PAQ, tout en sachant que les termes du contrat prévalent sur le PAQ,

· Orienter les travaux du comité de projet

· Allouer les ressources nécessaires au projet et statuer sur leur maintien ou remplacement s’il y a lieu

· Valider les orientations et priorités majeures du projet

· Arbitrer en cas de problèmes majeurs

Livrables

Chaque réunion sera verbalisée par un procés verbal synthétisant l’état d’avancement du projet et tous les points et décisions prises.

Ce PV sera envoyé (au plus tard 48H) à l’ensemble des membres du comité de pilotage pour validation dans un délai d’une semaine.

Passé ce délai, le PV sera considéré comme validé et pourra être diffusé  aux membres du comité de projet. 

2.9.4 Comité de projet

Composition: 

Le comité de projet sera composé des intervenants suivants:

· Le Chef de projet XXXXX
· Le Responsable Qualité XXXXX,

· Le CMOE et CMOA CLIENT,

· L’équipe projet MOE CLIENT
· Les correspondants (Propriétaires) CLIENTconcernés,

· Les membres des équipes de conception et de développement (XXXXX) (Ingénieurs Etude & Développement, Ingénieurs Systèmes, Consultants, Intégrateur, Techniciens)

Pour faciliter les décisions et validations le CMOA ou le CMOE peuvent être accompagnés par les supérieurs hierarchiques ou d’autres membres de leurs équipes.

Périodicité :

Les réunions du comité de projet (principalement chef de projet XXXXX/ Chefs de projet CLIENT) seront tenues sur demande.

Objectifs :

· Définir les objectifs à réaliser pour la semaine en cours pour chacune des équipes et des ressources associées,

· Procéder à l’évaluation de l’état d’avancement pour chacune des ressources ainsi que le niveau de réalisation des objectifs prédéfinis,

· Identifier les problèmes rencontrés et apporter les solutions qui s’imposent. Dans le cas d’un problème majeur nécessitant un arbitrage, convoquer une réunion extraordinaire du comité de pilotage afin de statuer,

· Assurer la coordination des différentes structures et le suivi opérationnel du projet,

· Préparer des comptes rendus des réunions du comité de projet à l’intention de l’ensemble des membres du comité de pilotage,

· Réajuster la planification en cas de nécessité,

· Elaborer et signer les procès verbaux des réceptions contractuelles.

Livrables

Chaque réunion sera verbalisée par un procés verbal synthétisant :

· L’état d’avancement,

· Les objectifs pour la phase en cours,

· Les décisions prises,

· Les points à soumettre au comité de pilotage.

Mode de fonctionnement

Le PV sera envoyé (au plus tard 48H ) après la réunion des membres du comité de projet pour validation dans un délai de 3 jours.

Passé ce délai, le PV sera considéré comme validé et sera diffusé à tous les participants.

2.9.5 Comités MOA (correspondants)
Composition: 

Le comité MOA (propriétaires) est formé de groupes de correspondants représentant les différentes entités  de la CLIENT, ces personnes ont la tâche de détailler les spécifications fonctionnelles des différentes rubriques constituant le futur site web (à travers des réunions), de fournir les contenus dans les délais et de s’assurer de la bonne intégration des ces contenus chacune pour le ou les domaine(s) qui la ou les concerne(nt).
Au niveau de chaque entité, est  nommé au moins un correspondant (coordinateur), qui assurera l’interface entre CMOA CLIENT et les Propriétaires de l’entité. Le CMOA aura la charge de valider en interne tout contenu fourni par les correspondants des  entités, avant de le soumettre au Chef de projet XXXXX qui considérera définitivement comme contenu de la matière éligible à la réecriture/rédaction/traduction et chargement au portail.
Dates de réunion :

Les réunions seront programmées en fonctions du besoin, un premier planning de réunion pour la première phase du projet sera arrêté et une première réunion de rencontre avec les différents intervenants sera aussi programmée une fois le présent document est validé, ainsi que la démarche pour la première phase.

Objectifs :
Ce comité aura la responsabilité de :

· Exprimer les besoins, problème et priorités 

· Répondre aux besoins de l’équipe du recueil du besoin (XXXXX/ CLIENT) pour la collecte des informations

· Valider le document des exigences

· Tester les modules développés selon le plan de test qui sera mis en place

Il est important de signaler que ce comité interviendra dans les principales phase de ce projet, et à cet effet, il doit rester un comité stable et cohérent.

Livrables

Chaque réunion sera verbalisée par un procés verbal synthétisant :

· L’ordre du jour : Les besoins à exprimer, les priorités, les problèmes à résoudre ou les points à préciser.

· Les solutions proposées

· Les solutions choisies

Mode de fonctionnement

L’objectitf étant de récolter le contenu et exprimer les besoin et les fonctionnalités, la première phase sera organisée autour de plusieurs réunions et rencontres avec les correspendants des départements, ce qui va permettre à XXXXX de mieux cerner le besoins. 
A l’issue de chacune de ces réunions, un PV sera rédigé par le C.P XXXXX et validé par le CMOA, CMOE et le ou les correspendants concernés, et sera pris comme référence en cas de besoin. 
Des documents de collectes de contenus seront aussi renseignés à l’issue de chaque réunion pour pouvoir maitriser l’avancement des phases et fournir du reporting précis.

2.9.6 Modalités d’échange avec les sous-traitants, fournisseurs et co-traitants

Il n’y a pas de sous-traitance prévue sur le projet 

Il n’y a pas de co-traitance prévue sur le projet.

Les échanges avec les consultants assistants de l’ONHYM sont faits exclsuivement à travers le DSI avec copie à CMOA – CMOE et le pilote du projet
2.10 Gestion de la documentation 

2.10.1 Présentation et structure de la documentation

Il est convenu que tout document (CLIENT et XXXXX) doit comporter les éléments suivants 

sur la page de garde :

· le nom du projet

· le titre du document,

sur la deuxième page :

· la référence du document,

· pour les documents faisant l’objet d’une mise à jour, la date de dernière mise à jour,

· l'indice de révision du document (numéro chronologique : 0.0, 0.1...),

· l’état du document (ex : travail),

· le nom de l’auteur (ou des auteurs),

· pour les documents faisant l'objet d'une validation, la cartouche de visa (noms des destinataires, objet de la diffusion – pour approbation, dates de visa) ou, dans le cas des documents électroniques, un mail qui accuse la réception et la validation du document.

Et à la suite :

Une table des mises à jour des documents permet de retracer les différentes étapes qu’a suivies le document et se décompose de la façon suivante :

· l'indice de révision du document (0.0, 0.1...),

· la date de dernière mise à jour de cette révision,

· l’objet de la mise à jour du document par rapport à la révision précédente.

Un sommaire contenant :

· les titres 

· les numéros de pages correspondants

D’autre part, sur chaque page du document doivent être précisés :

· le titre du document,

· la référence,

· la date de dernière mise à jour,

· le numéro de page.

2.10.2 Circuit de validation

Le circuit de validation pour les documents est validé lors de la réunion de lancement ou du 1er comité de pilotage.
Pour chaque document à produire, on y précise l’ensemble des intervenants participant à sa validation

On distinguera 2 circuits de validation :

· le circuit de validation interne, qui regroupe l’ensemble des intervenants de XXXXX participant à la validation constituant ainsi un groupe de validation interne,

· le circuit de validation externe constitué des intervenants externes de XXXXX (client, co-traitants, sous-traitants, partenaires) participant à la validation et constituant ainsi un groupe de validation externe.
2.10.3 Cycle de vie d’un document
Un document passe par un certain nombre d'états :

	Etat
	Signification

	Travail
	le document est en cours d'élaboration par l'auteur

	Terminé
	le document satisfait l'auteur ; il est prêt à être diffusé

	Vérifié (optionnel)
	le document est approuvé par d'autres membres de l'équipe, des intervenants extérieurs et/ou le contrôle qualité

	Livré
	Le document est livré 

	Validé
	le document est approuvé par les personnes habilitées et prend valeur de référence au sein du projet

	Archivé
	le document n'est plus consulté régulièrement, mais une trace de son existence demeure (pour une durée définie par le chargé de gestion de la documentation du projet)

	Périmé
	le document n’est plus adapté et est donc retiré à tous ses détenteurs (retrait d'usage)


La mention « Etat » doit impérativement apparaître dans la page de garde du document.

Cycle de vie d'un document
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2.11 Gestion des logiciels produits

2.11.1 Présentation des sources

L’ensemble de sources développés seront constitués :

· d’une entête décrivant :

· le nom du source,

· la version,

· la date de modification,

· l’auteur,

· un descriptif rapide des fonctionnalités qu’il assure

· de lignes de commentaires au cœur du code permettant de décrire brièvement ce que traite la partie correspondante.

2.12 Supports et lieux de stockage 

L’ensemble des éléments du projet (entrants et produits) sont stockés sur deux types de support :

· Sur support électronique pour tous ceux dont l’on dispose au format électronique,

· Sur support papier pour l’ensemble des entrants et produits. Les sources ne seront stockées sur ce support, seulement sur demande.

· Sur un serveur de pré-production de XXXXX durant la réalisation et la production

2.12.1 Support électronique

L’ensemble des entrants, livrables, à mesure du possible, seront stockés au format électronique sur les serveurs de développement de XXXXX.

2.13 Sauvegardes et archivages

Tous les fichiers informatiques (textes, données, logiciels,...) ou bases de données  créés ou utilisés dans le projet seront sauvegardés périodiquement (quotidien ou hebdomadaire selon l’importance des mises à jour) pendant la durée du projet.

Cette activité est placée sous la maîtrise de XXXXX qui gère la sécurité et la sauvegarde des systèmes durant la phase projet.
2.14 Sécurité et confidentialité
L’ensemble des informations, fournies par le Client, reste sa propriété totale. XXXXX s’engage à respecter la totale confidentialité et à ne les utiliser que dans  le cadre du présent contrat.

3. Gestion des anomalies et évolutions
3.1 Définition des anomalies :

Les anomalies correspondent aux essais déclarés mauvais. Elles sont classées en trois catégories en fonction de leur incidence sur le fonctionnement opérationnel :

· Catégorie 1 : anomalie bloquante ;

· Catégorie 2 : anomalie majeure ;

· Catégorie 3 : anomalie mineure.

	Anomalie bloquante
	Une anomalie est bloquante lorsqu’on constate un événement qui se traduit par : un arrêt d’un processus, des résultats faux qui impactent de façon significative le processus opérationnel du client, un  traitement infini, aucun résultat. Cette anomalie est également dite critique. 

	Anomalie majeure
	Une anomalie est majeure lorsqu’on constate un dysfonctionnement du système mais pour lequel un palliatif existe ou lorsqu’une fonction majeure du système est partiellement inopérante.

	Anomalie mineure
	Une anomalie est mineure si elle n’est ni bloquante, ni majeure.


3.2 Prononcé de la validation

Dans les contraintes de temps figurant dans la demande de validation, un procès verbal contradictoire de validation doit être signé des deux Parties. Dans ce document doivent être consignés  

· le résultat des essais

· les anomalies résiduelles

La validation, dont la durée ne peut excéder un mois, est prononcée avec ou sans réserve, si les conditions suivantes sont réalisées :

· l’ensemble des opérations de validation a été réalisé 

· Aucune anomalie bloquante ;

· Le nombre d'anomalies majeures ne dépasse pas 5 ;

· Une date de correction des anomalies majeures sera indiquée par XXXXX.

Si l’une au moins de ces conditions n’est pas remplie, le MOA peut décider :

· soit de refuser la validation, cette décision doit être reportée sur le procès verbal de validation daté et signé par CLIENT  et daté visé « document reçu le _________ » par le XXXXX
· soit de l’accepter dans des conditions négociées avec le MOE. Cette décision doit être reportée sur le procès verbal de validation, daté et signé par les deux Parties.
La validation des procès verbaux est la responsabilité du : Pilote CLIENT, DSI, CMOA et CMOE

3.3 Modalités de correction des anomalies

Les conditions de correction des anomalies par le MOE sont les suivantes :

· L’anomalie doit être signalée par le CLIENT à XXXXX par écrit dès sa survenance et doit être décrite selon un formulaire de non-conformité (fiche d’anomalie) ;

· L’anomalie doit pouvoir être reproduite par la CLIENT, avec la version des programmes qui lui a été livrée ;

· Les programmes ou instructions en cause ne doivent pas avoir été modifiées par la CLIENT depuis la date de la réception technique ;

· L’anomalie ne doit pas provenir d’addition, de soustraction ou de toute modification de données effectuées à l’aide de programmes autres que ceux livrés par le XXXXX;

· CLIENT met son matériel et les autres équipements nécessaires à la disposition du XXXXX pour lui permettre de procéder à ces corrections pendant les jours et les heures ouvrables.

4. Actions qualité

Ce chapitre traitera exclusivement toutes les actions à entreprendre par la Cellule Qualité, cellule indépendante de l’équipe projet et dont son lien avec la structure du projet est transversal.

4.1 Plan de contrôles qualité

Le plan de contrôle est un tableau décrivant l’ensemble des contrôles (ou audits) prévus sur le projet.

Cf. Annexe – PAQ

4.2 Critères de contrôles

Trois types de périodes ont été identifiés dans le paragraphe ‎5.1 :

4.2.1 Les contrôles de début de phase

Ces contrôles ont pour but de vérifier que tous les éléments nécessaires pour démarrer une phase du projet sont disponibles.

Ils portent sur les critères suivants :

· la disponibilité des entrants de la phase,

· le respect des préalables de la phase décrits dans le paragraphe 4.3,

· la disponibilité des ressources humaines, matérielles et logicielles pour démarrer la phase,

· la bonne connaissance des entrants, des documents, normes et procédures applicables par les intervenants.

4.2.2 Les contrôles en cours de phase

Ces contrôles ont pour but de déceler les éventuels écarts de fonctionnement en cours de phase.

Ils portent sur les critères suivants :

· La bonne connaissance et le respect des documents, normes et procédures applicables, par les intervenants (audits)

· Le contrôle de livrables en cours de réalisation afin de prévenir sur les écarts aux plans-types ou  normes. Ce type de contrôle est fondamental pour les tâches importantes et concernent notamment les documents de conception, le codage (revue de code).

4.2.3 Les contrôles en fin de phase

Ces contrôles s’effectuent en fin de phase, et donc sur des livrables finis. De ce fait ils seront effectués avant livraison au client.

4.2.4 Résultats et suivi des actions

Les résultats de ces contrôles seront archivés dans le classeur Suivi et sur support électronique dans Suivi, et seront communiqués au chef de projet pour information.

Le Responsable qualité assure le suivi des actions résultantes des contrôles.

_1020098242.doc


travail







terminé







vérifié







validé







vérification







production







validation







archivage







Auteur







Vérificateur



Resp. Qualité







Validateur







Contrôle qualité












